Fontos informacidk a tengeri hajéutakrol

Uti okmanyok:

A hajotarsasagok minden esetben megkovetelik, hogy az utasok a hajout végétél szamitott minimum 6
honapig érvényes utlevéllel rendelkezzenek, ennek hianyaban megtagadhatjdk a beszallast.
Amennyiben a hajout olyan orszag kikotsjét érinti, amely vizumkoteles, és az utasok részt vesznek a
hajotarsasag altal szervezett kirandulason, a vizumigyintézést a hajotarsasag bonyolitja. Ha a hajé
vizumkoteles orszag kikotdjébél indul, akkor az utasoknak el6zetesen sajat maguknak kell
gondoskodniuk a vizumrél. A vizummentességi programban részt vevé orszagokbdl nem léphetnek be
tobbé vizum nélkiil az Egyesiilt Allamokba azok az allampolgarok, akik 2011. marcius 11. utan Iranba,
Irakba, Szudanba vagy Sziriaba utaztak. A beutazasi korlatozas ugyanakkor érvényes azokra, akik
kettés allampolgarsaggal rendelkeznek: a vizummentességi programban részt vevd orszag
allampolgarai, emellett iraki, irani, szudani vagy sziriai allampolgarok is. Nekik ezentul a szokasos
vizumkérelmet kell benyujtaniuk az adott orszag amerikai nagykévetségén vagy konzulatusan. Akiknek
mar van ESTA (internetes) vizumengedélyik, azoktdl visszavonjak, és egyedi elbiralas alapjan
déntenek a vizumaikrol.

Transzfer, parkolasi lehetéség:

A hajotarsasagok sok esetben biztositanak kollektiv, vagy privat transzfert a repuléterek és a kikotdk
kozott. Ezen felll tébb kikétében parkolasi lehetéség is az utasok rendelkezésére all. A parkolas
koltsége a személygépkocsik tipusatdl és a hajout hosszatdl figgéen keril megallapitasra.

Fedélzeti kartya:

A hajok fedélzetén nincs készpénz-hasznalat. Bejelentkezéskor a regisztracios pultnal nemzetkozileg
elfogadott dombornyomott bankkartyat vagy pénzletétet (kb. 250 — 300 USD vagy Euro) kérnek, és
ennek fejében kiadnak egy fedélzeti kartyat, amin a fogyasztasok, fedélzeti vasarlasok, a kotelez6
szervizdij, valamint a fakultativ kirandulasok dijai kerllnek régzitésre.

Kabinok:

A tengerjaré hajok fedélzetén belsé (ablak nélkili), ablakos és balkonos kabinok, valamint lakosztalyok
és akadalymentesitett kabinok &llnak az utasok rendelkezésére. Potagyazhato, illetve egyagyas
kabinok csak korlatozott szamban foglalhatéak. A potagy altaldban lehajthatd agy vagy némely
hajotarsasag balkonos kabinjainal sz6faagy.

Etkezések:

Arészvételi dijban szerepld teljes elldtds napi haromszori f6étkezést (reggeli, ebéd, vacsora), és tovabbi
kisebb étkezéseket (szendvicsek, snack) jelent. A nap 24 6rajaban jég, hideg és forré viz, amerikai kavé
(koffeinmentes is), valamint tea all a vendégek rendelkezésére. Felar ellenében kilénbdzd tipusu
italcsomagok foglalhatéak alkoholos és alkoholmentes italvalasztékkal. All inclusive ellatast a
Pullmantur Cruises flottaja kinal.

Telekommunikacioé:

A nyilt tengeren a hajok a sajat miholdas telekommunikaciés rendszeriiket hasznaljak, igy a
telefonhivasok, Uzenetek és internetcsatlakozasi dijak is joval magasabbak. A kikdt6kben és a
kirandulasok soran az adott orszagok dijszabdsai a mérvaddak. A fedélzeten WiFi csatlakozasi
lehet8ség is biztositott, mely igénybe vehetd a kabinokban és az internetkavézéban is. Ennek dijat a
fedélzeti kartyara terhelik.

Biztositas:

A szervezett, csoportos hajéutaknal a részvételi dij tartalmazza az Eurdpai Utazasi Biztositd specialis
biztositasat is. Egyéni hajoutak esetében csak utlemondasi biztositas kétésekor a részvételi dij 2%-a;
EUB baleset-, betegség- és poggyaszbiztositassal egyidejlleg az utlemondasi biztositas a részvételi dij
1,5 %-a.

Gyermekek a fedélzeten:

Az MSC Cruises, a Carnival Cruise Lines, a Pullmantur Cruises és a Disney Cruise Line csaladbarat
flottaval rendelkezik. A gyermekek szamara kiemelt kedvezményeket nyujtanak és szamtalan
programmal szérakoztatjdk 6ket.



Fakultativ kirandulasok, egyéni programok a parton:

A hajo a hajout legtobb allomasan kikotékben kot ki, de eléfordulhat, hogy a helyi viszonyokbdl vagy a
hajétarsasag dontésebdl adédoan a hajo a part kdzelében lehorgonyoz és kisebb hajokkal, csénakokkal
szallitjak partra az utasokat. A kirandulasok az id6jaras fliggvényében indulnak, megvaldsulasukért és
az ebbdl adodd programvaltozasokért a hajétarsasagok és az OTP Travel felelésséget nem vallal. A
hajotarsasagok — a helyi koltségek esetleges mddosulasa vagy varatlan események esetén —
fenntartjak a jogot a kirandulasok aranak és programjanak modositasara.

Idegenvezet6:
Az OTP Travel csoportos hajoutjait a budapesti Liszt Ferenc nemzetkdzi repulétérrdl kiséri magyar
idegenvezet6, aki egészen a hazautazas napjaig az utasok rendelkezésére all, valamint a hajotarsasag
altal szervezett fakultativ programokon tolmacsolja a helyi idegenvezeték altal idegen nyelven
elmondottakat.

Egészségiigyi eldirasok, véddoltas:

A hajéutak soran érintett kikétési helyszinekkel kapcsolatos kdtelezd véddoltasokrol a hajoutak leirasa
szolgal informaciéval, az esetlegesen javasolt véd&oltasokrol és veszélyforrasokrél a
www.utazaselott.hu honlap nyujt részletes tajékoztatast. Tovabbi egészségligyi informaciokkal a
haziorvosok is szolgalhatnak. Barmilyen tartésan fennall6 egészségligyi problémardl még az utazast
megel6zben, jelentkezéskor értesiteni szikséges irodankat, mivel tajékoztatni kell az érintett
hajotarsasagot, aki (akar idegen nyelvii) orvosi igazolast kérhet az utasok utazasra alkalmassaganak
igazolasa céljabdl.

Varandéssag, kisgyermek a hajon:

Az anya és gyermeke egészsége érdekében a legtdbb hajétarsasag a hajout végére a varanddssag 24.
hetét elérd, vagy a varandéssag késébbi szakaszaban lévé kismamaknak nem engedélyezi a hajéuton
val6 részvételt. Ugyanakkor a varanddssag korabbi szakaszaban Iévé kismamaknak is rendelkeznitk
kell a hajoutra valé alkalmassagot bizonyité angol nyelvii orvosiigazolassal, mely igazolja az anya és a
magzat j0 egészségi allapotat, a szllés varhat6é id6pontjat, valamint a hajéutra valé egészséguigyi
alkalmassagot. Varandds anyukak csak sajat felelésségre vehetnek részt a hajéuton. Ujsziildttekkel,
csecsemOkkel az utazas nem javasolt.

Orvosi ellatas a fedélzeten:

A hajon, a kijel6lt orvosi rendel6ben orvosi Gigyeletet biztositanak (jardbeteg rendelés, idegen nyelven).
A hajoorvos altalanos orvos; szakorvosi rendelésre vagy mutéti beavatkozasokra nem jogosult, ezek a
hajon nem lehetségesek. Az orvosi vizsgalat vagy konzultacié helyszini térités fejében torténik, errél
szamlat kell kérni, melyet hazaérkezés utan lehet benyujtani az illetékes biztosité tarsasagnak.

Kikotéi illeték és kotelezé szervizdij:

A kikotdi illetéket a hajotarsasag a részvételi dijon felll az egyes helyszineken fizetend kikotési dijak
fedezésére, mig a kotelez6 szervizdijat a személyzet szamara szedi. Csoportos hajéutak esetében
mindkettd befizetése a részvételi dij befizetésével egylitt és azzal egy idében torténik. Egyéni hajéutak
foglalasakor a szervizdijat lehetséges az utazast megel6zben és a fedélzeten is fizetni. Helyszini fizetés
esetén a fedélzeti kartyara terhelik a megfelelé 6sszeget. Az egyes hajoutaknal fizetendé kikotdi dij és
szervizdij mértéke a programfiizetben a részvételi dij mellett van feltiintetve.

Dohanyzas:

A fedélzeten dohanyozni csak az arra kijeldlt helyeken —tébbnyire a fedélzet nyitott részein — szabad; a
kabinokban, balkonokon, éttermekben és barokban, tovabba a hajé egyéb fedett kbzbs helyiségeiben
tilos.

Nyelvhasznalat, nyelvtudas:

A hajout soran a szébeli és irasbeli tajékoztatas valamint a fakultativ parti kirandulasok idegen nyelven
(féként angolul, németlil, olaszul) zajlanak. Utazasi szerz6dés: a hajoutakra az OTP Travel altal
szervezett kilfoldi utazasok altalanos szerz6dési feltételei érvényesek, amely megtalalhaté a
programfiizet végén. Az ASZF hajouttdl fliggéen kiegésziil a hajétarsasag kondicidival. Részletes
tajékoztatassal a jelentkezéskor munkatarsaink szolgalnak.



Torzsutas program:

Minden hajétarsasag sajat torzsutas programmal rendelkezik. A tagoknak bizonyos szintek elérését
koévetéen szamos kedvezmény all rendelkezésére a fedélzeten és néhany esetben a nem akcids
utazasok részvételi dijaibdl is kedvezmeény illeti meg 6ket. Az akcids és csoportos hajoutak arabdl a
hajétarsasagok torzsutas kedvezménye nem alkalmazhaté

A programfiizetben feltiintetett részvételi dijak személyenként értenddk kétagyas kabinban és
az adott hajoutnal feltiintetett szolgaltatasokat tartalmazzak. Az egyéni hajéutak ara nem
tartalmazza a kikotébe jutas dijat és a biztositasokat. Az illetékek és a kotelez6 szervizdij minden
esetben kiilon fizetendé.

MSC YACHT CLUB: EGY PRIVAT JACHT ELMENYE

Az MSC Cruises Preziosa, Divina, Splendida és Fantasia hajéinak fedélzetén miikédé MSC Yacht Club
egy luxus jachton tett nyaralas paratlan élményét nyujtja. Tagjai elegans lakosztalyban pihenhetnek és
koktéljukat szlrcsélhetik a privat medence partjan, mikdézben az inasok 24 6raban lesik minden
kivansagukat. Emellett természetesen hozzaférhetnek a hajdé minden szolgaltatasahoz is. A
luxuslakosztalyokban egyiptomi pamut agynemi, marvany flirdészoba, ingyenes minibar és balkon
talalhato. A kényelmet a 24 6ras szobaszerviz menu csak fokozza. Az MSC Yacht Club vendégeinek
fenntartott éttermekben a fogyasztas (beleértve az italokat is) ingyenes, id6korlat nélkil. A fény(izé
Aurea Spa-hoz sajat lift szallita a vendégeket, a One Pool Deck medencéit, pezsgéfiirddit,
napozéagyait és barjat csak a klubvendégek hasznalhatjak. Kell-e ennél tdbb a tokéletes utazashoz?

Az MSC Yacht Club részleteirél és arairdl érdeklédjék utazasi irodajaban!



